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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Tisvildevej Botilbud

Tisvildevej 11, 1
3210 Vejby

TIf.: 72497743
E-mail: cohan@gribskov.dk
Hjemmeside:

Charlotte Hansen

29188440

kommunal

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
8

Andet socialt problem

Angst

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Indadreagerende adfeerd
Omsorgssvigt
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Overgreb, andet
Personlighedsforstyrrelse
Spiseforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse
Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Heidi Schmidt
Pia Viuf

12-06-2024 15:30, Anmeldt, Tisvildevej Botilbud
06-06-2024 10:00, Anmeldt, Tisvildevej Botilbud

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Tisvildevej  Udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder, Omsorgssvigt, Spiseforstyrrelse, 8 Botilbud til
Botilbud Tilknytningsforstyrrelse, Indadreagerende adfaerd, Angst, Overgreb, andet, Andet socialt midlertidige ophold,
problem, Depression, Personlighedsforstyrrelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse, Forandret §107
virkelighedsopfattelse
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Tilbuddet har fokus p3, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse og at borgerne inkluderes i samfundet.
Tilbuddet understgtter borgernes selvstaendighed og sociale kompetencer, og der er fokus pa at borgerne bliver i stand til et selvstaendigt liv.

Tilbuddets malgruppe mades af medarbejdere med kendskab til fagrelevante tilgange og metoder, som skaber positive resultater og trivsel blandt
borgerne.

Tilbuddet understgtter borgernes mentale og fysiske sundhed og trivsel og der er selv- og medbestemmelse og delvis inddragelse.

Tilbuddet har en organisering, der understgtter tilouddets formal og som varetages af en kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og
gkonomisk forsvarligt. Ledelsen formar at skabe et fagligt miljg, der understatter malgruppens behov.

Medarbejderne har faglige, relationelle og personlige kompetencer og der er tilbud om lgbende kompetenceudvikling og ekstern supervision, som
bidrager til borgernes udvikling og trivsel.

De fysiske rammer fremstar delvist velholdte og velegnede til malgruppen.

Tilbuddet er delvis gkonomisk baeredygtigt og har en delvist gennemsigtig skonomi, hvor der i nogen grad er sammenhang mellem den faglige
indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til at modtage 8 borgere mellem 18 - 30 ar med psykosociale problemstillinger af middelsveer karakter.

Tilbuddet er godkendt til 8 pladser, jf. lov om social service 8 107.

Seerligt fokus i tilsynet

Tema4,5,60g7

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet opstiller konkrete mal i samarbejde med borgere omkring uddannelse og beskzftigelse. Tilbuddet har kun
veeret i drift i kort tid, men pa baggrund af udtalelser fra borger og medarbejdere forventer socialtilsynet, at malene lgbende vil blive evalueret og
tilrettet, s malene ogsa fremadrettet fremstar realistiske og opnaelige. Det fremgik ved tilbuddets nygodkendelse, at der vil blive etableret
fremskudt sagsbehandling i tilbuddet, men dette er endnu ikke kommet i gang. Ledelsen udtaler en klar forventning til, at det vil ske snarest.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at 3 ud af 7 borgere ikke deltager i konkret og struktureret uddannelse eller beskaeftigelse. Socialtilsynet
er orienteret om, at tilbuddets ledelse og medarbejdere har evalueret den forelgbige indsats i tilbuddet og konkluderet, at det ikke umiddelbart kan
forventes, at alle borgere har kraefter til at kunne indga i ekstern uddannelse eller beskaftigelse i fuldt omfang. Man har derfor taget initiativ til at
tilrette arbejdstiden i tilbuddet, sa der ogsa er medarbejdere til radighed i nogle dagtimer, hvor der kan igangsaettes relevante aktiviteter med
borgerne indtil de kan indga i eksterne tilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedeommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet laegger til grund for vurderingen, at der er opstillet konkrete mal omkring uddannelse og beskaftigelse for alle borgere. Desuden kan
medarbejderne konkret forklare, hvordan de statter borgerne til at fastholde uddannelse og beskaeftigelse ved at motivere dem til overholde
planer og aftaler. Dette sker igennem samtaler, og socialtilsynet kan igennem medarbejdernes eksempler af praksis tydeligt identificere en
Recovery - orienteret tilgang. Det forklares endvidere, at medarbejderne indgar i et samarbejde med borgerne omkring aftaler og lignende, saledes
at borgerne kan blive fulgt og dermed fa en stgtte til at der fastlaegges en relevant indsats, som primaert forgar igennem et samarbejde med
Jobcentret.

Samtidig er socialtilsynet opmaerksom p3, at tilbuddets ledelse og medarbejdere har taget initiativ til at drefte tilrettelaeggelse af indsatsen omkring
iseer beskaeftigelse og aktiviteter. Dette pa baggrund af, at borgernes forudsaetninger for stgtte har vist sig at veere anderledes end forventet. Man
arbejder sdledes aktuelt pa at tilrettelzegge medetiden i tilbuddet pa en anden made, sa der er medarbejdere i tilbuddet i lebet af dagen. Dermed
kan man igangseette relevante aktiviteter for de borgere, som endnu ikke er i gang med uddannelse eller beskaeftigelse udenfor tilbuddet.
Socialtilsynet finder, at dette er en hensigtsmaessig made at handtere borgernes behov for stette pa.

Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at tilbuddets ledelse og medarbejdere kan beskrive, hvorledes man vil arbejde med at motivere
borgerne til at indga i forleb eller, hvordan tilbuddets socialfaglige indsats forventes at fastholde borgerne i forhold til relevante uddannelses-
og/eller beskaeftigelsestilbud.

Socialtilsynet bliver endvidere orienteret om, at tilouddet vil sgge at understgatte, at nogle borgere kan komme i beskaeftigelse i neeromradet. Der
beskrives i forbindelse med tilsynsbesaget forskellige muligheder for dette.

Socialtilsynet bemaerker desuden, at ledelse og medarbejdere inddrager erfaring fra lignende botilbud i deres forventninger til, hvordan indsats og
resultater kan blive i dette tilbud. Der beskrives saledes konkret lzering omkring opstilling af relevante mal for uddannelse og beskaeftigelse og,
hvordan metoder og tilgange og medarbejdernes kompetence understatter positive resultater for borgerne.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

Til grund for bedemmelsen lzegges, at det fremgar af tilbuddets dokumentation for to borgere, udvalgt ved stikpreve, at der er opstillet mal
omkring uddannelse og beskaeftigelse.

Dette understgttes af udsagn fra ledelse og medarbejdere, som endvidere forklarer, at mal om uddannelse og beskzeftigelse er yderst relevant i
forhold til tilbuddets malgruppe, som omfatter borgere, hvor der forventes en udvikling i retning mod starre selvstaendighed. Det forklares
endvidere, at malene opstilles i samarbejde med borgerne, og at der vil vaere tale om et taet samarbejde med myndighed igennem fremskudt
sagsbehandling i tilbuddets fysiske rammer.

Det laegges yderligere til grund for bedemmelsen, at borgerne giver udtryk for, at de medvirker til at opstille mal om uddannelse og beskaeftigelse.
En borger naevner desuden, at vedkommende har faet evalueret malet for kort tid siden.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b

Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i middel grad.

Det laegges til grund for bedgmmelsen, at ledelse og medarbejdere forklarer, at 3 ud af 7 borgere, ikke aktuelt er i relevant uddannelse eller
beskaeftigelse. Det forklares konkret, at disse borgere har vist sig at have andre forudsaetninger for at kunne indga i dette, og derfor har tilouddet
taget initiativ til at overveje andre muligheder for aktiviteter for borgerne. Det kan f.eks. vaere i form af strukturerede aktiviteter i tilbuddet.

Det lzegges yderligere til grund, at borgerne omtaler, at medarbejderne falger dem til Jobcenter og pa den made understatter, at der laegges
relevante planer for uddannelse og beskaeftigelse.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har relevant fokus pa at understgtte borgerne i forhold til at udvikle sociale kompetencer og selvstaendighed.
Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddets indsats tager udgangspunkt i konkrete og relevante mal omkring borgerens sociale kompetencer,
beskrevet i en indsatsplan.

Det vurderes desuden, at tilbuddet understgtter borgerne i hverdagen til at indga i sociale relationer inden- og udenfor tilbuddet. Det laegges til
grund for vurderingen, at ledelse og medarbejdere forklarer en forstaelse af malgruppens forudsaetninger og behov for stette til at kunne opna
sociale kompetencer og selvstaendighed. Samtidig er socialtilsynet opmaerksom p3, at ledelse og medarbejdere ogsa udtrykker, at den forholdsvis
korte periode, hvor tilbuddet har vaeret i drift, har vist et meget varierende stattebehov hos borgerne omkring deres sociale kompetencer. Dette vil
ledelse evaluere pa, nar der er flere erfaringer at bygge pa.

Det vurderes yderligere, at borgerne til en vis grad indgar i aktiviteter i det omkringliggende samfund. Enkelte borgere deltager i idraet og lignende
aktiviteter. Samtidigt har det vist sig, at nogle borgere fortrinsvis opholder sig i tilbuddet eller egen bolig. Der kan derfor vaere behov for at tilrette
den socialfaglige indsats omkring borgernes sociale kompetencer, med henblik pé det overordnede mal i tilbuddet, som er at understatte
borgernes mulighed for en mere selvsteendig tilvaerelse.

Endelig anbefaler socialtilsynet, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at beskrive mere konkret, hvordan tilbuddet vil understgtte borgerne til at
kunne anvende og handtere sociale medier som en vaesentligt vaerktgj til @get selvstaendighed og udvikling af sociale kompetencer.

Gennemsnitligbedemmelse 3,7
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats grundlaeggende styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed.

Socialtilsynet er desuden opmaerksom p3, at ledelsen og medarbejdere overordnet beskriver en forstaelse af, at der er tale om en malgruppe, som
kan veaere meget udfordret omkring kompetencer til at skabe og fastholde baeredygtige relationer til familie og andre sociale netvaerk, og at der er
kan veere tale om kompleks dynamik i samveeret.

Der forklares en faglig holdning til, at konkrete mal skal understattes af en faglig indsats, hvor borgerne skal stettes og vejledes i forhold til at
kunne etablere og handtere relationer til andre, som pa sigt kan udvikle sig til et baeredygtigt socialt netvaerk.

Det beskrives endvidere, hvordan relationen mellem borgerne og medarbejdere har stor betydning for borgernes mulighed for trivsel og udvikling
af sociale kompetencer og selvstaendighed. Dette kan igen understatte, at borgerne far kraefter til blive etableret i og kunne fastholde egen bolig pa
sigt.

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at ledelse og medarbejdere beskriver, at man endnu har for lidt erfaring at bygge pa, nar der skal evalueres pa,
hvorvidt borgerne har andre behov og forudszetninger, som der ogsa skal fokuseres pa i relationen.

Endelig er socialtilsynet opmaerksom p3, at ledelse og medarbejdere beskriver, at der ikke er et sarligt socialfagligt fokus omkring sociale medier
og andre elektroniske redskaber og, hvordan dette kan understgtte indsatsen omkring borgerne. Det kan f.eks. veere i forhold til selv- og
medbestemmelse, sociale kompetencer eller risiko for overgreb. Det fremkommer under tilsynsbesgget, at bade ledelse og medarbejdere har en
grundlaeggende viden til at indga i et samarbejde med borgerne omkring hjzelp og statte til at kunne bruge sociale medier for pa den made at fa en
tilvaerelse, som ligner alle andre borgere. Borgerne giver udtryk for, at deres tekniske kompetence i flere situationer overgar medarbejdernes, men
at man ikke rigtigt taler med medarbejderne om, hvordan man f.eks. kan undga at blive snydt pa nettet. En borger omtaler en konkret situation,
hvor der havde vaeret en del chats med billeder mellem borgerne. Det var medarbejderne orienteret om, men det har ikke givet anledning til nogle
droftelser om f.eks., hvilken kultur man @nsker i tilbuddet.

Socialtilsynet anbefaler i den forbindelse, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at beskrive mere konkret, hvordan sociale medier og IT mere
generelt kan behandles relevant igennem procedurer og faglig refleksion ud fra en forstaelse af, at sociale medier og kompetence til at bega sig pa
nettet som en integreret del af levede liv i dag. Medarbejdernes kompetencer bar ogsa kunne afspejle denne indsats.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

Til grund for bedemmelsen lzegges, at det af tilbuddets dokumentation i forbindelse med tilsynsbesgget fremgar, at der er udarbejdet, individuelle
mal omkring selvstaendighed og sociale kompetencer for 2 borgere, udvalgt ved stikprgve. Der fremgar endvidere dato for evaluering af indsatsen
med henblik pa at revidere malene.

Dette understettes af udsagn fra borgere og medarbejdere, som beskriver, hvordan der bliver udarbejdet mal i samarbejde mellem borgere og
medarbejdere. Der gives udtryk for, at malene er relevante og opnaelige, f.eks. af borgerne opnar faerdigheder til at kunne handtere egen bolig,
kebe ind eller selv transportere sig med kollektiv trafik. Andre fokusomrader kan vaere at arbejde pa at opbygge og fastholde sociale relationer og,
hvordan medarbejderne kan stgtte borgerne heri.

Det laegges desuden til grund, at ledelse og medarbejdere samstemmende udtaler, at der opstilles mal omkring borgernes sociale kompetencer og
selvsteendighed for alle borgere i tilbuddet.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i middel grad.

Til grund for bedgmmelsen leegges, at medarbejderne forklarer, hvordan den daglige paedagogiske praksis i tilbuddet understatter, at borgerne til
en vis grad vil indga i aktiviteter i det omgivende samfund. Som eksempler navnes, at nogle borgere gar i lokal fodboldklub, og medarbejderne
arrangerer ogsa feellesture i lokalomradet for at styrke borgernes kendskab til muligheder for samvaer og aktiviteter. Det forklares endvidere,
hvordan de individuelle samtaler med borgerne kan have fokus pa, hvordan man indgar i samfundet generelt, herunder at bruge lokalomradets
muligheder for beskzeftigelse og aktiviteter.

Samtidigt naevner medarbejderne, at det har vist sig efter tilbuddets start, at borgerne er ret fokuseret omkring at opholde sig i tilbuddet.
Medarbejderne reflekterer under tilsynsbesgget relevant over de faglige udfordringer, som der ligger heri. F.eks. at et overordnet mal er at
borgerne opnar kompetence og muligheder for en mere selvstaendig bolig samtidigt med, at borgerne ogsa har behov for socialt samvaer, som der
bl.a. er mulighed for i botilbuddets rammer.

Dette understettes af udsagn fra ledelsen, som beskriver et ledelsesmaessigt fokus pa at tilrette tilbuddets faglige praksis efterhanden som man far

et stgrre kendskab til de typiske forudsaetninger og behov, som borgerne i tilbuddet har. Tilbuddet har efter ledelsens vurdering vaeret i drift i for
kort tid til at kunne se helt tydelige tegn, hvilket socialtilsynet anerkender. Dette er ogsa beskrevet omkring tilbuddets malgruppe.

Dette understgttes af yderligere udsagn fra ledelse og medarbejdere, som praecist forklarer en forventning om, at tilbuddets fysiske placering samt
en malrettet indsats herom vil understette, at borgerne indgar i aktiviteter i det omgivende samfund, f.eks. igennem indkgb og at borgerne
benytter fritids- og sociale tilbud i lokalomradet. Endvidere omtales det ogs, i forhold til denne indikator, at borgerne kan stattes til at sege
beskaeftigelse i neeromradet. Det forklares i den sammenhaeng, hvordan man underbygger denne indsats med positive erfaringer fra lignende
botilbud med nogenlunde samme malgruppe.

Det laegges yderligere til grund, at ledelse og medarbejdere kan forklare, hvordan f.eks. den recovery - orienterede tilgang konkret kan forventes at
understgtte indsatsen.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren er bedgmt til at vaere opfyldt i hgj grad.

Det laegges til grund for bedemmelsen, at borgerne giver udtryk for, at de har kontakt til og samvaer med pargrende og andet netvaerk i det
omfang, som de har behov for. Borgerne forteeller desuden, at de selv kan arrangere besgg i deres bolig i tilbuddet, som de gnsker og at det ikke
har givet anledning til problemer i hverdagen. Socialtilsynet observerer desuden, at en borger har besgg af pargrende under tilsynsbesgget.

Det lzegges desuden til grund, at medarbejdernes beskrivelser er pa linje med borgernes. Medarbejderne beskriver desuden, ud fra individuelle
indsatser, hvordan der er et fagligt fokus i tilbuddet pa at understette, at der eventuelt kan etableres og fastholdes en kontakt mellem borgerne og
deres familie og netveerk i dagligdagen.

Socialtilsynet er samtidig opmaerksom p3, at det fremgar af udsagnene, at nogle borgere har en meget sparsom kontakt til sociale netvaerk og
endnu ikke er motiverede for et samarbejde med medarbejderne om andring af den situation.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er

E Malgruppe, metoder og resultater

opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet reelt indskriver en bredere malgruppe end tilbuddets nuvaerende godkendelsesgrundlag giver mulighed for,
hvilket socialtilsynet er i dialog med tilbuddet omkring, da det kan have betydning for tilbuddets kompetencer, tilgange og metoder. Samtidig
konstaterer socialtilsynet at borgerne grundlaeggende er glade for at bo i tilbuddet, men de efterlyser mere struktur og kontakt med medarbejdere i
hverdagen, som kan understgtte deres udvikling og trivsel. Socialtilsynet vurderer i den forbindelse at tilbuddet fortsat er opmaerksom p3, at der
ikke visiteres borgere med behov og forudszetninger, som ikke kan varetages i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet som udgangspunkt, anvender relevante metoder og tilgange, dog er tilbuddet fortsat i proces med at tilrette,
hvilke tilgange og metoder der skal implementeres, idet der nu er skabt erfaring med borgernes behov og forudsaetninger. Hertil er der
driftsmaessige udfordringer i forhold til at implementere f.eks. miljgterapi og FIT. Socialtilsynet vurderer i den sammenhaeng, at det vil vaere
relevant, at tilbuddet beskriver, hvad det er for en indsats og systematik der skal ydes, i de tidsafgraensede forlgb borgerne indskrives.

Det er yderligere fortsat socialtilsynets vurdering, at der opstilles konkrete, individuelle mal for alle borgere i tilbuddet, i samarbejde med borgerne
og visiterende myndighed. Malene er realistiske og opnaelige, hvilket bl.a. har givet positive resultater i nogle tilfzelde, selv om tilbuddet kun har
veeret i drift i kort tid. Samtidig finder socialtilsynet, at tilbuddets samlede dokumentation endnu ikke er sa systematisk, at det tydeligt fremgar,
hvordan den daglige indsats og anvendelse af metoder og tilgange skaber resultater. Derfor kan dokumentationen fortsat kun i lav grad anvendes
til systematisk laering og forbedring af indsatsen.

Tilbuddet samarbejder med relevante eksterne parter som visiterende myndighed og Jobcenter i forhold til opnaelse af borgernes mal.
Gennemsnitlig bedemmelse 2,8

Opmeaerksomhedspunkter
o Indskrivning i tilbuddet bgr ske i henhold til tilbuddets godkendte malgruppe
o Der bgr ske en afklaring af forméalet med borgernes ophold i tilbuddet samt hvilke metoder og tilgange, der skal implementeres i tilbuddet.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i lav grad arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder,
der forer til positive resultater for borgerne.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pé:

« tilbuddet har borgere indskrevet, som har andre grundlaeggende problematikker end psykosociale problemstillinger, f.eks.
autismespektrumforstyrrelse og skizofreni, som ikke falder indenfor tilbuddets nuvaerende godkendelsesgrundlag.

« tilbuddet er i proces med at implementere recovery understgttende tilgang. Tilbuddet er fortsat i proces med en tilretning af de faglige tilgange
og metoder, som skal anvendes i tilbuddet fremadrettet. Socialtilsynet vurderer, at det er relevant, at fa beskrevet, hvad det er for en indsats og
systematik der skal ydes, i de tidsafgraensede forlgb borgerne indskrives i.

o tilbuddet arbejder med delmal, men det er ikke tydeligt i dokumentationen, hvordan der arbejdes systematisk med tilgange og metoder, der
forer til positive resultater for borgerne, og evaluering, der kan danne forbedring af indsatserne.

o tilbuddet arbejder sammen med eksterne aktgrer i det omfang borgerne samtykker.

Socialtilsynet vurderer, at det er ngdvendigt at tilbuddet ansgger om vaesentlig eendring, safremt malgruppen skal udvides fra det nuveerende
godkendelsesgrundlag. En evt. udvidelse af tilbuddets malgruppe vil ogsa skulle afspejles i de valgte tilgange og metoder samt ressourcer og
kompetencer, med henblik pa at kunne sikre trivsel og udvikling, herunder psykoedukation.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 3.a

Socialtilsynet stillede ved tilsynet i 2022 som udviklingspunkt, at Socialtilsynet er meget opmeerksom pa, at der under tilsynshesaget omtales
forudscetninger hos de visiterede borgere sasom ADHD, Asperger, selvmedicinering og evt. spiseforstyrrelse. Socialtilsynet bedemmer, at der fortsat er
usikkerhed blandt ledelse og medarbejdere om, hvad der konkret er grundlaget for visitationen til tilbuddet og dermed hvilke konkret og individuelle mal
for opholdet, som skal danne afscet for den tilbuddets indsats.

Socialtilsynet anbefaler pd den baggrund, at tilbuddets ledelse tager initiativ til at skabe en fcelles forstaelse for tilbuddets mdigruppe, forstdet som det
primeere behov for statte hos borgerne, som tilbuddet skal samarbejde med borgerne om. Socialtilsynet finder i den forbindelse, at det kan veere
hensigtsmeessigt 0gsa at forventningsafstemme, at tilbuddet ikke yder specialiseret behandling, men statte omkring borgernes individuelle mdl.

Det er socialtilsynets vurdering, at der fortsat er behov for fokus pa dette, hvorfor det Igftes til et opmaerksomhedspunkt.
Leder oplyser, at malgruppen er unge, som i en periode har behov for en stgttet ramme. Borgerne indskrives i en tidsramme pa 12-24 maneder.

Det er vaegtet i bedemmelsen, at der ses uoverensstemmelse imellem malgruppen i godkendelsen og i, hvem der er, og har veeret, indskrevet.
Leder bekraefter, at der er indskrevet borgere med helt andre udfordringer sdsom ADHD, autisme, skizofreni og evt. spiseforstyrrelse samt at der
har vaeret eksempler pa borgere, der var fejlvisiterede. Medarbejder bekraefter, at der er borgere indskrevet, med autisme, selvom tilbuddet ikke er
et autismetilbud. Feelles er, at borgerne har psykosociale udfordringer.

De faglige tilgange beskrives pa Tilbudsportalen som miljgterapeutisk, narrativ, recovery-understettende, rehabiliterende, ressourceorienterende
og relationspaedagogisk og metoderne er FIT, narrativ metode og neuropaedagogik.

Leder oplyser, at tilbuddet ikke arbejder med neuropaedagogik. Der er ikke midler til at gennemfare kursus i miljgterapi og der mangler licens til til
FIT, som ikke er implementeret. Hvilket bekraeftes af medarbejdere.

Medarbejdere kan redeggre for arbejde med den narrative metode og den relationspaedagogiske tilgang samt, hvordan tilbuddet arbejder recovery
orienteret, hvor afszet er, at alt der foregar sker med afsaet i, hvad borgerne beder om. Tilbuddet deltager i et forlgb med socialstyrelsen om
recovery. F.eks. arbejdes der med at implementere "Landskabet", som er en skabelon til visualisering af borgers hab og dremme, i samarbejde
med borgerne. En borger deltager ogsa i forlebet, som repraesentant for borgerperspektivet.

Medarbejdere redegar ligeledes for formalet med ophold i tilbuddet; at borgerne skal stattes til at opna faerdigheder til at bo i egen bolig, eller blive
afklaret i forhold til et mere omfattende tilbud, samt at blive klaedt pa til at tage del i samfundslivet, job, skole mv..

Socialtilsynet bedgmmer, at der fortsat er usikkerhed blandt ledelse og medarbejdere om, hvad der konkret er grundlaget for visitationen til
tilbuddet og dermed, hvilke konkrete og individuelle mal for opholdet, der skal danne afsat for tilbuddets indsats.

Socialtilsynet anerkender, at der er tale om et forholdsvis nyt tilbud, hvor man skal forsgge at finde frem til rammen for indsatsen. Samtidig
bedgmmes det pa det foreliggende grundlag, at der muligvis er manglende overensstemmelse i forhold til godkendelsesgrundlaget mht metoder
og tilgange, og den nuveaerende praksis.

Endelig er der lagt vaegt pa, at borgerne er glade for at bo i tilbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende bedemmes Indikatoren opfyldt i lav grad og score aendres fra 3 til 2. Socialtilsynet vurderer det er et
opmaerksomhedspunkt, at indskrivning i tilbuddet bar ske i henhold til tilbuddets godkendte malgruppe, samt at der sker en afklaring af, hvilke
metoder og tilgange der skal implementeres i tilbuddet og en plan herfor. Socialtilsynet vurderer, der er behov for at fa beskrevet, hvad det er for
en systematisk indsats, der tilbydes i de tidsafgraensede forlgb borgerne indskrives i. Socialtilsynet er i den sammenhaeng meget opmaerksom pa,
at der er tale om unge borgere med psykosociale problemstillinger, som vurderes at have behov for stgtte og omsorg i deres udviklingsproces
mod voksenlivet, med henblik pa at opna selvforstaelse og feerdigheder, til at leve en sa selvsteendig tilvaerelse som muligt.
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Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.

Indikator 3.b

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b

Det er vaegtet, at det fremgar af fremsendt eksempel pa borgerrettet dokumentation, at der er opstillet konkrete delmal i relation til indsatsmal fra
visiterende myndighed.

Der ses i det fremsendte materiale eksempel p3, at der udarbejdes evaluering efter 3 maneder, med beskrivelse af borgers egen vurdering og
tilbuddet vurderer borgers problem pa en skala fra 0-4, omkring det enkelte indsatsmal. Der ses i meget lav grad beskrivelser af den indsats
medarbejderne har ydet, hvilket kan gare det vanskeligt systematisk at evaluere, hvilken paedagogisk indsats, der har den bedste effekt. Samtidig
afspejler evalueringsskrivelse, gode beskrivelser af borger, ressourcer og funktionsniveau, i et anerkendende sprogbrug.

Leder og medarbejderne forklarer, at borgerne draftes pa teammgder, hvilket danner grundlag for eventuelle justeringer i indsatserne. Dog nar
man ofte kun at drefte én borger pa teammeadet, som finder sted hver 14. dag.

Tilbuddet ser frem til ny version i Nexus, som skulle understgtte i hgjere grad, at der kan dokumenteres op i mod delmal, og at det dermed i hgjere
grad kan understatte systematiske evalueringer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets dokumentation har en ensartet struktur, og vurderer at tilbuddet kan have fokus pa systematisk opfelgning i
dokumentationen, til Isbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.

P4 baggrund af ovenstaende, vurderes scoren uzendret og bedemmes i middel grad opfyldt.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c
Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet har indsatsplan med indsatsformal fra visiterende kommuner for alle borgerne.

Ledelse og medarbejdere giver eksempler p3, at tilbuddet opnar positive resultater og udvikling i forhold til visiterende kommuners mal for
borgernes ophold og borgernes egne gnsker. Seerligt i forhold til afklaring i relation til fremtiden.

| fremsendt borgerrettet dokumentation, fremgar ingen progression i relation til indsatsmal.

Interviewede borgere beskriver desuden, at de er glade for at bo i tilbuddet og medarbejderne lytter til dem, men ogsa at de savner mere struktur
og stotte i dagligdagen.

Socialtilsynet er ved dette tilsyn samtidig opmaerksom pa, at Tisvildevej Botilbud har veeret i drift i knap 2 ar og dermed har haft kortere tid til at
opna positive resultater.

Socialtilsynet laegger ogsa vaegt pa, at fremsendt borgerrettet dokumentation har en meget beskrivende karakter og det er dermed ikke tydeligt,
hvilken konkret progression der er sket i forhold til anbringende kommunes handleplan.

P4 den baggrund bedgmmes indikator i middel grad opfyldt og score aendres fra 4 til 3.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.d
Det vaegter, at medarbejderne oplyser, at der samarbejdes med skole, pargrende og visiterende myndighed m.fl., omkring borgernes mal,
afhaengigt af, hvad borgerne samtykker til.

Det vaegter, at der ikke fremgar eksempler pa samarbejde med eksterne aktgrer i den fremsendte stikpreve pa borgerrettet dokumentation.

Pa baggrund af ovenstaende er indikatoren bedgmt til at veere opfyldt i middel grad og score aendres fra 4 til 3.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats og viden understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Begrundelse

Tilbuddet understatter, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser, blandt andet ved at medarbejderne tilbyder ledsagelse.

Tilbuddet understatter borgerne i overgangen til et mere selvstaendigt voksenliv, i forhold til at udvikle sunde kost- og motionsvaner ud fra egne
gnsker. Borgerne guides i forhold til oplysninger om brug af sociale medier.

Borgerne respekteres og anerkendes og har delvist indflydelse pa beslutninger vedrerende dem selv og hverdagen i tilbuddet, bl.a. igennem
husmeder og individuelt i form af samtaler mellem borger og kontaktperson, hvor der fglges op pa borgers trivsel, arbejdet med mal og den
faglige indsats og stette til borgeren.

Tilbuddet forebygger episoder med magtanvendelser, som ikke benyttes og tilouddet har viden omkring handtering af indberetning og opfalgning,
pa eventuelle magtanvendelser.
Medarbejdere har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb, set i forhold til tilbuddets malgruppe.

Gennemsnitligbedommelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet.

e Borgerne understattes i selv- og medbestemmelse. Tilbuddet kan dog med fordel inddrage dem yderligere i forhold til forslag i madklubben og
ved aktiviteter.

o Borgerne inddrages i forhold vedrgrende dem selv i hverdagen, som for eksempel i forhold til opsaetning af mal, statte etc.

o Tilbuddet afholder husmader en gang om maneden, men sterstedelen af borgerne deltager ikke. Dette kan tilbuddet med fordel motivere til, for
at sikre inddragelse i feelles regi.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

« Tone. Borgere oplyser, at tonen er fin blandt medarbejdere og at der lyttes til borgerne.
+ Respekt og anerkendelse. Borger tilkendegiver, at det er et ligevaerdigt forhold de har med medarbejderne. Medarbejdere oplyser, at de har en
anerkendende tilgang, hvor de mader borgerne hvor de er og de skaber tillid, hvilket understgtter motivationsarbejdet.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Husmeder. Medarbejdere oplyser, at der afholdes husmgder en gang om méneden og medarbejderne oplever, at borgerne er medinddraget.
Borgerne har veeret inddraget i husorden/regler og de har selv udarbejdet den korte udgave der haenger i huset. Dertil har de drgftet regler for
gaester og de aftaler der er nu, har borgerne selv besluttet i faellesskab. En del af medbestemmelsen er ogsa deres dgrtelefoner, som er sat op
pa borgernes opfordring. De er ogsa inddraget i indretningen af tilbuddet og dets faellesarealer, de tager borgerne med i IKEA og hos
blomsterhandler mv.

« Inddragelse. Borgere oplyser, at de er inddraget i forhold vedrgrende dem selv. Medarbejdere oplyser, at de tilrettelaegger den individuelle
stotte i samarbejde med borgerne ligesom de vaelger fokusomrader og mal sammen med borgerne.

Der er lagt negativ vaegt pa felgende forhold.

o Inddragelse. Borgere oplyser, at de ikke oplever inddragelse og giver eksempel pa, at der i madklubben skal skrives ensker pa en ophaengt
tavle, men at medarbejderne alligevel bestemmer, hvilket slags mad der bliver lavet. Ligeledes benzevner borger, at forslag om aktiviteter
sjeeldent bliver til noget, grundet darlig gkonomi. Borger fremstar uforstaende overfor hvorfor de sparges, hvis der alligevel ikke er penge til at
udfgre det.

o Faellesskab. Borgere tilkendegiver, at der er fa deltagere til husmader, ligesom der er fa borgere der benytter rammerne til feellesskaber.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Borgerne er glade for at bo i tilbuddet, og for den hjzlp og stette de far.

o Ledelse og medarbejdere giver udtryk for, at borgerne generelt trives i tilbuddet.

» Tilbuddet statter borgerne i kontakt til relevante sundhedsakterer og deltager ved relevante besgg efter borgernes behov.
« Tilbuddet statter borgerne i at udvikle sunde kost og motionsvaner, safremt der er gnske om dette.

« Tilbuddet kan med fordel understotte, at malgruppen udnytter tilbuddets feellesskaber og stetter borgerne i dette.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

« Trivsel. Borgere tilkendegiver at de trives. De vaegter, at medarbejderne er gode til at hjaelpe dem samt at der er et mindre feellesskab i
tilbuddet. Ledelse og medarbejderne beskriver, at de oplever borgerne generelt trives i tilbuddet, men at alle har perioder hvor trivslen er
praeget af deres individuelle problemstillinger. Dette bekraefter en borger men oplyser, at vedkommende har aget i trivsel siden vedkommende
flyttede ind.

o Forskellighed. Borgere tilkendegiver, at borgerne er meget forskellige og derfor er der ikke det store fzellesskab.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

+ Kontakt. Medarbejdere oplyser, at de statter borgerne ud fra deres behov og motiverer borgerne til selv at tage kontakt til sundhedsydelser. De
kan dog statte ved at laese breve i e-boks eller lignende.

o Besog. Borgere oplyser, at de kan aftale med deres kontaktperson, at de tager med til leegebesgg eller lignende. Dette bekraefter medarbejdere.
Medarbejderne oplever, at deres borgere trives og de stiller sig til radighed for at tage med borgerne til lzege og/eller andre sundhedsaktgrer.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Fysisk trivsel. Medarbejdere oplyser, at de statter op omkring kost og motion, safremt dette er et gnske fra borgerne. Herudover benzevnes, at
tilbuddet har et feelles fitnesskort, som borgerne gratis kan bruge. Medarbejderne indgar i starten af forlgb, eksempelvis ved at folge borgerne
den forste gang. Dette bekraefter borgerne og tilkendegiver, at medarbejderne statter og motiverer hvis borgere eksempelvis har et gnske om
vaegttab eller om at fa en sundere livsstil. Borgere oplyser herudover, at der er tilbud om sansegvelser, hvor en medarbejder stimulerer via
bolde og tryk pa kroppen.

* Mental trivsel. Medarbejdere oplyser, at alle medarbejdere kan give nada, som nogle af borgerne benytter, ligesom der tilbydes ball-stick til
nogle af beboerne. Det er med til at give ro og gge kropsfornemmelsen og fa en fglelse af fale sig samlet. Borger tilkendegiver, at
vedkommende modtager Nada og at dette skaber gget trivsel. Medarbejdere oplyser, at det er samvaeret og understgttelsen af at komme ud i
huset, som gger borgernes mentale trivsel. Faellesskabet i huset og medarbejdernes tilgeengelighed, samt at de bliver hert og lyttet til, @ger ogsa
deres mentale trivsel. Der gives konkrete eksempler pa hvordan de hjzelper borgere med forskellige misbrugsproblematikker, herunder
madmisbrug, hashmisbrug mv. Ligeledes hvordan de er lykkes med at fa en borger ud af et hashmisbrug, gennem teet stgtte og motivation, sa
vedkommende kunne fa et kerekort. Endvidere arbejdes med, at borgerne far styrket deres egen identitet og far fornemmelsen af hvem de er,
ogsa der hvor foraeldre har vaeret meget ind over og haft omfattende indflydelse pa borgerens liv.

Der er lagt negativ vaegt pé felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

» Uvenskab. Borger tilkendegiver ikke at fa hjaelp nok, nar der er uvenskaber imellem beboerne. Borger oplever, at medarbejderne blot samtaler
om det og oplever ikke at det medferer til 2endringer i tonen blandt borgerne.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af kriteriet.

« Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet generelt far sikret viden om, hvorvidt borgeren er malgruppevurderet inden for servicelovens
bestemmelser omkring magt. Leder oplyser, at vedkommende ikke er bekendt med om det er afklaret, men anerkender at det skal de have helt
styr pa ift. den enkelte borger.

« Tilbuddet forebygger magtanvendelser ved en anerkendende tilgang, der tager afsaet i borgernes gnsker og behov.

o Tilbuddet arbejder motiverende og ud fra et relationsbaret samspil, hvor borgerne foler sig mgdet og forstaet.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Brug af magt. Tilbuddet har ikke indberettet magtanvendelser. Ledelse og medarbejdere oplyser, at malgruppen ikke har tendens til adfaerd,
hvor der eventuelt skulle vaere behov for brug af magt.

« Tilgang. Respekten for borgerne, den narrative og den anerkendende tilgang bidrager til at forebygge episoder, hvor magtanvendelser kan blive
ngdvendige.

o Viden. Medarbejdere oplyser, at de typisk er pa kursus i Durevall en gang om aret, for at opretholde deres bevidsthed om hvordan de mader
andre mennesker, herunder hvornar man som medarbejder naensomt skal presse og ikke presse - ikke konfronterende paedagogik.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

« Opfelgning. Tilbuddets ledelse oplyser, at safremt der er indberettet magtanvendelser, ville denne tages op pa personalemgdet med henblik pa
lering og forbedring af indsatsen. Medarbejdere tilkendegiver, at de ved brug af magt ville falge de anviste procedure og drgfte det pa
teammadet samt med ledelsen.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af kriteriet.

o Tilbuddet understgtter borgerne i brug af de sociale medier. Medarbejdere oplever, at borgerne tager fat i dem hvis der har vaeret konflikter
internt i huset, hvor medarbejderne forsgger at fa last det ved at tale med hinanden. De anvender ogsa deres husmader til at have emner ift.
interne konflikter.

« Tilbuddet arbejder pa at fa nogle ud fra stop chikane, for at fa fokus pa den digitale verden og hvad borgerne kan blive udsat for pa de digitale
medier.

o Medarbejderne har samtaler med borgerne om deres faerden og hvad de mgder pa SOME, saerligt med borgere hvor deres graenser er meget
brede.

e Tilbuddets mélgruppe har ikke voldsom adfeerd.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Malgruppe. Leder oplyser, at malgruppen ikke ses med udad reagerende adfaerd. Borgere bekraefter, at der ikke er udad reagerende adfeerd
eller lignende i tilbuddet.

* Tryghed. Borgere giver udtryk for, at de fgler sig trygge i tilbuddet.

« Tilgang. Medarbejdere oplyser, at de med en narrativ, relationsbaret og anerkendende tilgang forebygger, at malgruppen frustreres.

« Opfelgning. Tilbuddet beskriver i notatark, at den nuvaerende praksis og indsats er, at eventuelle indgreb dokumenteres (i skrift, trafiklys), tages
op pa team-plan og reflekteres over. Praksis revurderes, eventuelt i supervisionsrum.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en delvist hensigtsmaessig organisering og drives af en kompetent og ansvarlig ledelse.
Begrundelse

Tilbuddet har en ledelse, der med fagrelevant uddannelse og erfaring driver tilbuddet delvist fagligt forsvarligt.

Tilbuddets ledelse har relevant fokus pa, at medarbejderne har relevante kompetencer, samt at der bliver fulgt op pa borgernes trivsel og
udvikling.

Tilbuddets organisering fremstar delvist hensigtsmaessig og imadeser borgernes behov og understgtter tilbuddets formal.

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har en kompetent ledelse.

Der er i bedesmmelsen af kriteriet lagt veegt pa felgende forhold.

o Tilbuddet er organiseret med tilbudsleder, der er tilstede efter behov eller ved faellesaktiviteter

o Medarbejderne har tillid til tilbudsleder og er tilfreds med ledelsesstilen, som beskrives som vaerende anerkendende, inddragende samt
opfalgende.

» Tilbuddet modtager pt. ikke ekstern supervision, hvilket socialtilsynet anbefaler.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Organisering. Leder oplyser at de pa tilbuddet er organiseret med en virksomhedsleder, en leder samt en koordinator som fungerer som et
bindeled mellem leder og medarbejdere . Vedkommende indgar ikke i ledelsesgruppen. Ifalge Tilbudsportalen og fremsendt oversigt, er der
afsat 14,8 timers ledelse om ugen pa tilbuddet.

o Ledelsesstil. Medarbejdere oplyser om en anerkendende og inddragende ledelsesstil der er tilgeengelig.

o Kompetencer. Af leders CV fremgar, at vedkommende er uddannet paedagog og i gang med en diplom i ledelse. Herudover har leder relevant
erfaring med malgruppen, tilbuddets metoder samt i en kortere arraekke med faget ledelse.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

« Faglig supervision. Medarbejdere oplyser, at de far supervision af en intern supervisor fra stattekontaktteamet. Pa Tisvildevej gnsker de at
eksperimentere med etikos, da principperne omkring etikos er fine ift. malgruppen. Medarbejdere oplyser, at det giver god mening, idet de ogsa
traekker pa de principper ved deres personalemgder. Dette forlgb er mere facilitering af etikos-kompasserne, end reelt supervision. Leder
oplyser, at de efter sommerferien vil evaluere om der er behov for en ekstern supervisor. Ledelse og medarbejdere tilkendegiver, at de vanligt
har tilbud om ekstern supervision 6-8 gange om aret.

« Sparring. Medarbejdere oplyser, at de dagligt har sparring med kolleger fra dels tilbuddet, leder og dels fra resten af stgtte kontakt teamet.

o Udbytte. Medarbejdere oplyser, at de har supervision med stattekontakt teamet og de oplever at fa relevante dilemmaer bragt op.

Der er lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Ekstern supervision. Ledelse og medarbejdere tilkendegiver, at de pt. er stoppet med den eksterne supervisor. Leder oplyser at de forventer at
det skal opstartes igen senere pa aret, men dette er ikke planlagt.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift i hgj grad varetages kompetent.

Der er lagt vaegt pa folgende forhold i bedemmelsen af kriteriet.

o Tilbuddet har organiseret sig ved at opdele normeringen i feellestid og individuel tid, hvilket fungerer delvist ud fra borgernes behov. Borgerne
oplever ikke at fa den individuelle tid.

o Tilbuddet har ansat medarbejdere med relevante kompetencer, herunder med bade fagrelevant uddannelse og erfaring med malgruppen og
tilbuddets indsats.

o Tilbuddet har ingen personalegennemstrgmning.

o Tilbuddet har et generelt lavt sygefraveer.

o Tilbuddet har et lavt forbrug af ikke fastansatte medarbejdere.

06-08-2024 Side 19 af 28



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren.

+ Organisering. Ledelse oplyser, at tilbuddet organiserer sig ved at have feellestid samt individuel tid. Faellestiden er fastlagt og den individuelle
tid skal borgerne aftale med deres kontaktperson. Leder oplyser, at formalet med tilbuddets indsats, er at borgerne skal flytte i egen bolig og
derfor har indsatsen fokus p3, at borgerne klaedes pa til et selvstaendigt liv. Medarbejdere oplyser, at borgerne altid kan ringe men borgere
oplyser, at telefonen sjeeldent tages. Dog kan man altid fa fat pa leder.

o Kontakt. Af fremsendt materiale samt oplysninger fra medarbejdere og borgere fremgar, at der er en medarbejder i tilbuddet hver morgen, i
hverdagen fra kl. 7 - 9. Herudover igen fra kl. 13 - 20, tre dage om ugen, frakl. 13 - 16 en gang om ugen og fra kl. 12 - 15 en gang om ugen samt
om sgndagen fra 12-17. Leder oplyser, at morgendaekningen er tradt i kraft foranlediget af borgernes gnsker. Borgerne tilkendegiver, at det er
rart og trygt at komme afsted om morgenen med statte.

o Relevante kompetencer. Pa baggrund af fremsendt oversigt over medarbejdernes uddannelsesmaessige baggrund fremgar, at alle fem
fastansatte medarbejdere har fagrelevant uddannelse. Jf. dialog med medarbejdere og ledelse fremgar at medarbejderne har erfaring og viden
omkring malgruppen og tilbuddets metoder.

Der er lagt negativ vaegt pa felgende forhold.

o Tilstreekkelig kontakt. Socialtilsynet bemaerker, at der er afsat timer til faellestid i tidsrummet fra kl. 13, trods sterstedelen af borgerne er i skole
eller pa arbejde og forst hjemme ved 15 tiden. Dette undrer borgerne sig over og udtrykker gnske om, at medarbejderne var der hver aften til
kl. 21 i stedet for. Derudover udtrykker borger, at det kan vaere svaert nar der ikke er nogen om lgrdagen, i forhold til at fa hjaelp.

o Individuel tid. Borgere tilkendegiver, at de ikke far individuel tid med deres kontaktperson, medmindre de skal til laegen eller pa hospitalet.
Borgere oplyser at samtaler tages i den feellestid der er afsat.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Personalegennemstremning i seneste arsrapport: Tilbuddets personalegennemstrgmning er i seneste arsrapport fra 2022 og 2023 opgjort til
0 % og er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden farer tilsyn med, 13 den
gennemsnitlige personalegennemstremning pa 19,8 % i 2022.

* Aktuel personalegennemstremning: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgjere
personalegennemstrgmning, end oplyst i seneste arsrapport.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Sygefravaer i seneste arsrapport: Tilbuddets sygefravaer er i seneste arsrapport fra 2022 opgjort til 5,5 dage og i arsrapport 2023 opgjort til 6
dage i gennemsnit pr. medarbejder og er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn
Hovedstaden farer tilsyn med, 1a det gennemsnitlige sygefraveer pa 17,5 dage i 2022. Det skal bemaerkes, at der i opgarelsen af det
gennemsnitlige sygefravaer ogsa indgar fravaer pga. barsel, hvilket ggr det muligt at sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

Der er lagt negativ vaegt pé felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Aktuelt sygefraveer: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et hgjere sygefraveer end oplyst i seneste
arsrapport. Sygefravaeret angives til 15 dage i gennemsnit pr. medarbejder.
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Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Indikator 9.d

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

« Antal. Jf. fremsendt materiale er der tilknyttet fem ikke fastansatte medarbejdere til tilbuddet. Ifglge leder daekker to ikke fastansatte

medarbejdere fast sendagsvagter og indgar dermed i arbejdsplanen. De ikke fastansatte medarbejdere er desuden introduceret til opgaverne i
tilbuddet.

o Forbrug. | fremsendt oversigt over anvendte timer det seneste ar, fremgar at tilbuddet i gennemsnit har anvendt 8 timer om ugen.

o Praksis. Leder og medarbejdere oplyser, at de daekker ind for hinanden og at der anvendes primaert vikarer om sgndagen. Adspurgt til arsagen
til at det er vikarer der daekker faste timer i skemaet, oplyser leder at sddan har det altid veeret.

Der er lagt negativ vaegt pa falgende forhold.

o Indsats. Borgere tilkendegiver, at vikarer som oftest sidder inde pa kontoret og dermed ikke udger en del af indsatsen. Dette ger sig dog ikke
geeldende for to vikarer, som bidrager aktivt til aktiviteter og snakke.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har faglige, personlige og relationelle kompetencer og imgdekommer borgernes behov for
fagligt relevante tilgange og metoder, der er forankret i tilbuddet.

Begrundelse
Tilbuddets medarbejdere har alle fagrelevant uddannelse og relevant efteruddannelse.
Tilbuddets medarbejder har samlet set bred erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.

Tilouddets medarbejdere fremstar refleksive og fagligt funderede og har indsigt i borgernes retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere i meget hgj grad besidder relevante kompetencer, i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet.

» Tilbuddets medarbejdere har fagrelevant uddannelse samt viden og erfaring.

o Tilbuddets tilgang og metodeanvendelse skaber positive resultater for borgerne.

o Borgerne tilkendeiver tilfredshed med medarbejdernes indsats.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Uddannelse. P3 baggrund af fremsendt oversigt, fremgar at alle fem medarbejdere har fagrelevant uddannelse, som social og
sundhedsassistent, paedagog eller ergoterapeut.

o Erfaring. Pa baggrund af fremsendt oversigt fremgar at medarbejderne har veeret tilknyttet tilbuddet siden opstarten og har saledes en
anciennitet i forhold til borgerperspektiv. Medarbejdere tilkendegiver, at de har erfaring med malgruppen via deres gvrige arbejde i stotte
kontakt teamet. Ved borgeres udflytning til egen bolig, oplyser leder at medarbejderne med erfaring med borgerne, kan fortszette som
hjemmevejleder for vedkommende borger.

o Viden. Medarbejdere oplyser, at de Igbende far relevant viden i forhold til malgruppen og tilbuddets metoder. Det eksemplificeres at
medarbejderne har deltaget i uddannelsesforlgb vedrgrende den narrative tilgang samt alle medarbejder har uddannelse i Nada.

o lkke fastansatte medarbejdere. Medarbejdere oplyser, at vikarer er ansat i statte kontakt teamet og har saledes erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder.
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Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Indikator 10.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren.

» Samspil. Borgere oplyser, at de oplever medarbejderne som vaerende sgde og gode at snakke med. Borger benaevner at de er gode til at radgive
og motivere og at de skaber tryghed.

+ |kke fastansatte medarbejdere. Borgere oplyser, at der er vikarer der er aktive med aktiviteter blandt andet kreative aktiviteter, hvilket de er
glade for.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i form af omgivelser, indretning, stand samt faciliteter delvist understgtter malgruppens
behov .

Begrundelse
Tilbuddets fysiske rammer imadeser delvist borgernes behov for privatliv ved private veerelser, men med dele bad/toilet.

Tilbuddets indretning fremstar delvist hensigtsmaessig, ved at tilbuddet afspejler anden malgruppe, mangel pa vedligehold og fokus pa
malgruppens behov .

Tilbuddet har en hensigtsmaessig beliggenhed og de fysiske rammer ima@deser generelt malgruppens behov for inde og udeareal, der tilgodeser
borgernes trivsel.

Gennemsnitligbedommelse 4,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad understatter borgernes udvikling og trivsel.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af kriteriet.

o Borgerne har egne varelser og de fremstar hjemlige og rummelige.

o Feellesarealerne er store, malgruppens behov taget i betragtning.

o Tilbuddet afspejler, at det er en gammel barnehave, hvilket ikke fremstar foreneligt med et botilbud for voksne.

« Tilbuddets fysiske rammer fremstar med vedligeholdelsesmaessige opgaver, der ber udbedres, hvilket tillige var et forhold ved sidste ars tilsyn.

o Etveerelse fremstar i mindre grad egnet som privat bolig, da der er opgang til servicearealer samt abenlys udsugning og lysstofrar, hvilket ikke
fremstar hjemligt.

e Borgerne trives i de fysiske rammer.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Socialtilsynet har lagt vaegt positiv pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Trivsel. Borgere oplyser, at de trives i de fysiske rammer, der laegges vaegt pa vaerelsernes stgrrelse og adgang til fzellesarealer.
o Feellesarealer. Medarbejdere oplyser, at feellesarealerne benyttes til faellesaktiviteter sdsom kreative projekter samt sansestimuli og Nada.
» Privat bolig. Borgerne laegger vaegt pa, at de har private boliger og trives i disse.

Der er lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Feellesarealer. Borgere tilkendegiver, at faellesarealerne ikke udnyttes optimalt. Borgerne har gnsker til indretning, som de efter sigende har faet
oplyst at der ikke er gkonomi til. Eksempelvis et pool bord.

+ Vedligehold. Borgerne oplyser, at de ikke trives med at eksempelvis dare ikke fungerer ordentligt og at rammerne ikke udbedres indenfor en
rimelig tidsramme. Socialtilsynet iagttager ved rundvisning, at i boliger kan vinduet ikke dbnes, da handtaget er taget af og saledes kan kun
havedgren eller loftsvinduer benyttes.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

¢ Indretning. Socialtilsynet iagttager, at der er faelleskgkken samt et mindre kakken, hvilket giver mulighed for madlavning i mere skaermede
rammer. Der er udover fallesstue og kakken, ogsa indrettet mindre stuer som kan udggre mindre faellesskaber.

« Faciliteter. Socialtilsynet iagttager ved rundvisning, at tilbuddet har fysisk plads til at kunne understgtte aktiviteter som sansebehandling, Nada
og kreative udfoldelse.

« Beliggenhed. Tilbuddet er beliggende teet pa offentlig transportmuligheder samt indkeb og fitness, hvilket understatter malgruppens behov og
tilbuddets formal med at udvikle selvstaendighed i det omgivende samfund.

Der er lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

» Indretning. Socialtilsynet iagttager ved rundvisning at tilbuddets badevaerelser afspejler at det er en zldre barnehavne med opsat brusekabine
midt i rummet.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren.

o Hjemlighed. Borgere oplyser, at de indretter eget veerelse og bliver til dels inddraget i indretning pa fellesarealer. Socialtilsynet iagttager pa
rundvisning, at borgernes boliger afspejler interesser og understatter den enkeltes behov for eksempelvis at kunne tilberede mindre maltider.

o Feellesarealer. Socialtilsynet iagttager ved rundvisning, at feellesarealer bestar af artefakter af hjemlig karakter sasom billeder, planterm, puder
etc.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet delvist har den fornagdne gkonomiske kvalitet.
Begrundelse

Tilbuddet er skonomisk baeredygtigt, hvilket dog alene skyldes at tilbuddet er kommunalt med mulighed for fortsat drift i det omfang at dette
besluttes politisk.

Tilbuddets gkonomi giver i nogen grad mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
Der er delvis gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Tilbuddet har ikke besvaret Socialtilsynets anmodning om supplerende oplysninger til belysning af tilbuddets gkonomiske kvalitet i forbindelse
med tilsynet.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet er gkonomisk delvis baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i vurderingen.

Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indteegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger

fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet laegger vaegt pa at:

o Tilbuddets budgetterede belaegningsprocent udger 100 %

o Tilbuddets realiserede underskud i 2023 udger - 10 %

« Tilbuddets drift for 2022 har givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2024, hvilket vurderes at veere i
overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

o Tilbuddet er kommunalt med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa at tilbuddet er kommunalt med mulighed for fortsat drift i det omfang det besluttes politisk i vurderingen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa at tilbuddet i tre seneste regnskabsar har realiseret underskud pa over 10 %, som felge af mindre belaegning

end budgetteret i vurderingen. Tilsynet bemaerker at tilbuddet ikke har justeret sin forventede belaegning pa denne baggrund.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets gkonomi giver i nogen grad mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen laegger socialtilsynet veaegt p&, at de skonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2023 er retvisende, og at
budget for 2024, som er godkendt d. 14.12.2023, sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske
ressourcer, herunder:

o De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til 12,7 timer pr. borger pr. uge.

¢ Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 700 kr., hvilket ligger hgjt i spaeendet sammenlignet med andre tilbud i Socialtilsyn
Hovedstaden.

o Sammenhangen mellem pris og indsats er i nogen grad pavirket af, at tilbuddet har foretaget efterregulering i 2024-budgettet, hvilket som
naevnt ovenfor er i overensstemmelse med reglerne og skyldes at taksten i 2022 dermed har vaeret for lav.

o Derudover er forholdet mellem pris og kvalitet pavirket af at tilbuddet oppebaerer relativt haje ejendomsomkostninger, idet der indgar
omkostninger for Kr. 12.143,- pr. plads pr. méned i tilbuddets budget

« Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa middel til hejt niveau.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er delvis gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapporttal for 2022 indsendt pa Tilbudsportalen samt budget 2024, som er godkendt d.
14.12.2023, da arsbudgettet ved budgetgodkendelsen blev vurderet til at:

« sikre den nedvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
¢ ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.
« giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifglge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis ovenstdende tre kriterier
er opfyldt.

 Socialtilsynet har paset, at der er intern sammenhaeng i de af tilbuddet indsendte negletal

Tilsynet har i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn sendt anmodning om supplerende oplysninger vedrgrende tilbuddets skonomi, som
tilbuddet ikke har besvaret

Tilsynet har bedt tilbuddet redeggre for den reelle anvendelse af 859 etagemeter til 8 pladser, samt fremsende udskrift fra anleegskartotek, samt
eventuelle fordelingsnegler for fordelingen af driftsomkostninger vedrgrende bygningen. Tilsynet har ikke modtaget besvarelse fra tilbuddet.

Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader - i @vrigt - budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med geeldende regler for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel
Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelveevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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e Borgeroversigt
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* Medarbejderoversigt
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Beskrivelse
oplysningsskema

Bilag til oplysningsskema
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Observationskilder
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